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Servicios de Saneamiento Sostenible

EMPUJONCITOS para la
valoracion de los servicios

de saneamiento

Estudio piloto de aplicacion de economia del comportamiento para
la Valoracion de los Servicios de Saneamiento en un area urbana

§ ANTECEDENTES

La baja valoracién de los servicios de
saneamiento identificada en el diagnostico de la PNS
2017-2021%, da cuenta que la poblacién (con servicio y
sin servicio) tiende a tener una percepcion negativa
respecto a la gestion de los prestadores de los servicios.
Vinculado a la baja valoracion del servicio se encuentra
por ejemplo la disposicion a pagar, lo que afecta la
capacidad de los prestadores para cubrir los costos de
operacién, mantenimientoy ampliacion de coberturas.

Son tres las iniciativas que buscan aportar con esta
problematica. La primera es un estudio cualitativo y
cuantitativo respecto de la valoracion de los servicios, la
segunda el estudio de economia de comportamiento
(se alimenta de la informacion del estudio cualitativo y
cuantitativo) y la tercera un disefio de estrategias para
incrementar la valoracion de los servicios de
saneamiento (se alimenta de las dos iniciativas
anteriores).

La segunda iniciativa, en esta secuencia, propone como
pregunta ;qué hacer para mejorar el posicionamiento
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua y
Saneamiento (EPS)? Una respuesta desde la economia
convencional seria apelar a la racionalidad de las
personas ofreciéndoles informacion para que analicen
los costos y los beneficios, y tomen decisiones
racionales. Sin embargo, un nuevo enfoque llamado
“Economia del comportamiento” reconoce que las
emociones, el contexto y la cultura entre otros factores;
tienen unainfluencia crucial en latoma de decisiones.
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Los estudios sobre la conducta humana y las
experiencias realizadas sugieren que conocer los
factores que intervienen en el proceso de conocimiento
y en la forma como se toman las decisiones puede
ayudarnos a motivar a las familias para que tomen
decisiones favorables para ellas y para sus
comunidades. Este tipo de acciones conocidas en inglés
como “"nudges" (empujones) se refieren a interven-
ciones que usan elementos motivadores o que
disminuyen las barreras para promover cambios de
conductas.

Esta iniciativa realiza una intervencion piloto para
probar en campo diversos tipos de motivadores
(Nudge) aprendiendo respecto de aquellos que mejor
funcionan para mejorar la valoracion de los servicios de
aguay saneamiento.




@,’_Cuél es el objetivo?

Disefar, aplicar, monitorear y evaluar una
intervencién de caracter piloto de
aplicaciéon del enfoque de economia del
comporta-miento para la valoracién de
los servicios de saneamiento (agua
potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales) en un
areaurbana en el pais.

@;@ ¢Cuales serian los resultados esperados?

A través de una investigacion experimental que
compara los resultados entre grupos intervenidos y
grupos no intervenidos (o de control), se espera
identificar los incentivos, mensajes claves y canales
de comunicacién mas efectivos para la valoracién de
los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario
y tratamiento de aguas residuales. Esta intervencion
durara siete meses y sera la base para que el sector

pueda escalar alas demas EPS en el pais.

¢Cual es la ruta critica para llegar al resultado?

Diseiio de la investigacion
experimental

Produccion de

Aplicacion en campo informe de resultados

+ Evaluacion de los resultados me-
diante comparacion entre poblacion
intervenida y no intervenida

* Prueba de los incentivos, mensajes
claves y canales de comunicacion.

Definicion de grupos intervenidos
y control

« Sistematizacion y analisis de los
resultados

Definicion de comportamientos a
estudiar

« ldentificacion de los motivadores
mas efectivos para el cambio en la
valoracién de los servicios de agua

potable, alcantarillado y tratamiento

de excretas.

Definicion de incentivos, mensajes
claves y canales de comunicacion
a probar.

Identificacion de lecciones
aprendidas.

Esta iniciativa es dirigida por el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento
o (MVCS) articulado con el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios
PE R de Saneamiento (OTASS) y la Superintendencia Nacional de Servicios de
( \ Saneamiento (SUNASS). Este trabajo ha sido posible gracias al apoyo de la
Cooperacion Suiza — SECO a través de su Programa SECOSAN implementado por

= Helvetas.

¢{Quiénes

¢Cuales son los
beneficios y para
quién o quiénes?

Los beneficiarios directos de esta iniciativa son las EPS porque mejora su
recaudacién y posicionamiento frente a sus usuarios y usuarias, y de manera
indirecta los usuarios y usuarias de los servicios por el desarrollo de una cultura de
cuidadoy preservacion de los servicios.
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